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,Nie masz komputera na polskiego kelnera”

Powiedzenie to byto modne w drugiej potowie latt96h. Ustyszatem je zaraz
PO rozpoczciu pracy w sieci restauracji fast food. Od razubuwdzito ono moje
zaciekawienie. Charakteryzuje bowiem éwyenicie nasze narodowe pogte¢ do
nieuczciwdgci. Z jednej strony jakby akceptgie, a z drugiej wyrajace falszyva
dunmx narodow, ze w tej dziedzinie jesfeny narodem wybitnym. Dlaczego tak Si
dzieje?

Po pierwsze uwarunkowania historyczne. Krazlzigu naley skaiczy¢
z eufemizmem typu ,wynoszenie”, ,zbieranie”, itpma w naszym kraju dlugie
tradycje a czasem i patriotyczne korzenie. Okraglaaborcy, okupanta czy dyktatora,
tatwo znajdowato usprawiedliwienie jako prawe damaé majce na celu walkk
z wrogiem. Prawo wiasdoi podczas dyktatury proletariatu ztebyto pogciem
wzglednym, a kradzig w miejscu pracy, chioscigana przez prawo, spotykatz ie
spoteczr akceptacja lub w najlepszym przypadku ebwpscia.

Pojawiajce st ostatnio z dig czestotliwoscia afery korupcyjne dajrowniez
zly przyktad. Ukazuy, ze liderzy polityczni g nieuczciwi, dbag o wiasne interesy
| niestety czsto na tym dobrze wychoglzA jesli juz zostam zdemaskowani to rzadko
dostaj zastizon kare.

Ciekawy przyktad tego stanu rzeczy dostarcza narsk@ stownictwo.
Znajdziemy w nim d#y wybor wyraen, o bardzo negatywnym znaczeniu,
okreslajacych osob informujaca o0 popetnieniu kradzigy przez koleg z pracy (kap§i
donosiciel, itp.). Niestety nie maadnego stowa, ktore w pozytywny sposéb élae
osolg prawg, pietnujaca kradzie w swoim otoczeniu i informuaga o niej.

Dlaczego pracownicy okradagwop firme? Powoddéw jest wiele. Wydajeesi
7€ najwaniejszym z nich jest potrzeba finansowa, lecz raesze jest to prawd
Wiele o0s6b, kradacych w miejscu pracy nie mawiadomaci popetniania
przesgpstwa ani nie wstydzi si z tego powodu. Wzorcesrodowiskowe,
przyzwyczajenie, akceptacja spoteczna, brakbspego zastanowienia ¢sinad
wilasnymi czynami sprawigj ze kradzie staje st zwykla czynndcia. Przykladem
moze by zdarzenie, kiedy kucharka otwarcie i bezerewania opowiadata mi
(swojemu przelgonemu) o tym jak ,wynosi” do domu produktywnosciowe ,bo w
koncu za to wynagrodzenie to trudne sitrzyma&”. Podobnie dzieje siw otoczeniu
biurowym. Wielu pracownikéw dmlzie miato trudnéci z okreleniem, czy zabranie
kartki papieru do domu jest kradzig czy nie. A ,payczenie” dlugopisu?

Poczucie bezkardoi zwicksza clk¢ kradziey. Jereli osoba widzi,ze inni
kradra i nie ponosz z tego tytutu konsekwencji, tatwiejesedecyduje na podobne
czyny.

Istniejp rowniez inne powody: kradzie dla rozrywki (dla zwolennikow
podwyzszonej adrenaliny) lub aby zrébna zié¢ przetozonemu/widcicielowi. Ten
ostatni przypadek wygbuje najczsciej w sytuacjach ztych relacji mdzy pracodawg
a pracownikiem oraz przy wyzysku i oszukiwaniu jpranika przez pracodawc

Ciekawym przypadkiem byt kierownik restauracji, atapcy klientéw nie dla
wiasnej korzyci, lecz dla firmy po to, aby IBylepiej postrzeganym. Sprzedawat



konsumentom dania po wszych cenach aiwynikato to z cennika, poprawigy w
ten spos6b dochodow®d restauracji (i treqc klientow). Ten sposob ndlgnia
pracownika niestety zdarzagstzesto i prowadzi do falszowania danych restauracji
(sprzeda, stany magazynowe, itp.)

Na temat kradziey pracowniczej wiele méwce & dane z rynku USA: 13%
pracownikow kradnie z zasady, 21% nie kradnie nigd$6% kradnie, gdy widzie
inni robia to bezkarnie. Oznacza tae wickszag¢ pracownikbw mee zaprzesta
kradziezy, jezeli firma potary na ten temat odpowiedni nacisk.

Firma mae by okradana rownieprzez klienta, ktory np. wychodzi nie psac
za rachunek, z widelcem w kieszeni lub wykorzystcipvile nieuwagi, aby wyc
pieniadze z kasy. Dostawca wykorzystuje zaniedbanie osdpowiedzialnych i
dostarcza gorszy towar, w mniejszegdolub innej cenie.

Jednak najpowamiejsz streh strat dla firmy jest nieuczcivgé wiasnych
pracownikow. Okradanie restauracji przez wiasnys@eel odbywa si gidwnie
poprzez: kradzie gotowki, produktow, robociznysrodkdédw operacyjnych oraz
medidw. Trzeba przyziaze pomystowéc i zaradnéé 3 tu nieograniczone. Manka
w kasie lub w magazynie, schab w koszusmaeci, rozmnaanie produktu, martwe
dusze, podwadjne fakturowanie, prywatne rozmowy pigezbowy telefon, podwaojny
positek pracowniczy, zamierzona nadprodukcja, ,femgolnienia, kradzie gratisow
to tylko nieliczne i najprostsze przyktady kradzie

Powane straty ma miejsce, gdy w kradzsy bierze udziat grupa
pracownikow lub gdy zamieszany jest wa rkierownik restauracji. Osoby mage
dostp do dokumentacji, gotowki oraz sklasleg i przyjmuace zamowienia majtu
najwicksze pole do popisu. Tym bardzieg dostawcy surowcéw i produktéwesto
sami namawiaj do nieuczciwéci po to, aby zaskarbisobie sympati i zapewnt
dobmr relacg handlova.

Kradziez wewretrzna czsto jest traktowana jak ,nieprzyzwoita choroba”.
Wiemy, ze istnieje, lecz o niej nie mowimy. Rezultatem ¢gki stanu rzeczy jest
niewyttumaczalny spadek rentowdodo restauracji oraz jakei ustug. W kacu
prowadzi to czsto do upadku firmy. Potwierdzajto badania amerykakie,
wskazujce,ze 1/3 bankructw spowodowana jest kradami wewrgtrznymi.

Prawdopodobigstwo kradziey zwicksza st poprzez brak poczucia
odpowiedzialnéci zwiazane z brakiem specyficznych procedur, brak systemo
kontrolnych lub te nie egzekwowanie istnigjych, przesipcza¢ i narkotyki, zh
atmosfe¢ w pracy.

Opracowana w wyniku wieloletnich  élsiadczéd polska lista
najpopularniejszych metod kradzyezawiera ponad 50 pozycji. W ameryikéich
sieciach fast food takie listy zawiegggonad 120 punktow, co potwierdza, problem
dotyczy nie tylko Polski. Nawet w uznawanych zadaaruczciwe krajach nordyckich
strata z powodu kradzig wewrctrznej szacowana jest na 2-5% sprzgcda
a pomystowé¢ 0s6b nieuczciwych jest roOwrie nieograniczona (0 jednej
z najciekawszych metod kradzie przy pomocy zamiany (!) kas fiskalnych
dowiedziatem si wiasnie z rynku szwedzkiego).

To wszystko nie oznaczae przed kradzieami nie mana s broni. Istniep
sposoby przeciwdziatania, ktére w znacznym stopmga zmniejszy straty.



Pierwszym krokiem jest staranny dobor pracownik@®adczas rekrutacji
mozna prost o referencje czy zwiadczenie o niekaraldoi. Na rynku amerykaskim
stosowane srowniez testy psychologiczne mgje na celu oki&enie stosunku osoby
badanej do nieuczciwoi 1 kradzieey. Podczas procesu rekrutacji powinng si
informowa pracownika (ustnie lub na d$mie z podpisem ,przglem do
wiadomdci’) o bezwzgédnym podejciu do karania nieuczcivsoi i 0 wspotpracy
firmy z prokuratug i policja. Dotyczy to nie tylko wartai materialnych ale rownie
intelektualnych firmy. Cgsto stosowane jest ustanowienie odpowiedzigino
materialnej pracownikow. Clioczasem trudno jesh jwyegzekwowd z przyczyn
legalnych, zawsze spetnia ¢adstraszajcs.

Istotnym elementem jest stworzenie procedur zalkezphia lokalu oraz
odpowiednie ich wdrzenie w firmie. Procedury powinny néidorme podrcznika i
kazdy nowy pracownik powinien sz nimi zapozné

Nalezy pamktaé, ze straty w restauracji powsdajrowniez w wyniku
nieswiadomdaci pracownikow. Typowym przykiadem @ by nadmierne ziycie
energii elektrycznej z powodu braku dkatioo wlaczenie/wyhczenie w odpowiednim
czasie produkcyjnych ugdzen grzewczych.

Przydatna jest tale procedura kontroli wewitrznych. Mo@ one by
przeprowadzane przez wiasny personel (r&@e] z dzialu ksigowasci |
operacyjnego) lub mma zlect ich wykonanie zewgtrznemu specjaicie -
audytorowi.

Kontrola w restauracji jest nieodzownym elementeabezpieczenia przed
nieuczciwdcia i stratami. Nalgy jednak pamita¢, ze mana mi€ dobre wyniki przy
zmniejszonej kontroli, j# uda st oshgna¢ odpowiedni poziomswiadomdci
pracownikow, uksztattowa pozytywne wartéci w zespole oraz zmotywowado
UCZCIWGCI.

Wszystkim pracownikom trzebawiadamia& szkodliwagé¢ zjawiska oraz fakt,
ze w konsekwencji straty ponaszwszyscy. Zackcanie do informowania o
zauwaonych kradzieach oraz nagradzanie takiej postawy jest spraw¢ delikatra,
lecz j&li przeprowadzimy je odpowiednio i z taktem, to zeoprzyniéé¢ duze
korzysci. Czasami stosowane specyficzne systemy motywacyijne.

Z punktu widzenia zaszlizania operacyjnego, kradzigest jednym z kosztow,
nad ktérego ograniczeniem najepracowa. Jest to jednak koszt wagkowy, bo
niemoralny.
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